BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQC VIEN YDHCT VIET NAM Djc lidp - Tu do - Hanh phiic
s6: /650 /Qp-HVYDCT Ht Ngi, ngay 08 thang -néim 2022
- QUYKET PINH

Ban hanh Quy dinh vé hoat djng Pim bio chit lwgng bén trong
ciia Hoe vién Y-Duge hoc cb truyén Viégt Nam

GIAM POC HOC VIEN Y-DUQC HQC CO TRUYEN VIET NAM

Can cit Quyét dinh s6 30/0P-TTg ngay 02 thang 02 nim 2005 cia Thi
tuwéng Chinh phii vé viéc thanh Igp Hoc vién Y-Dugc hoc ¢ truyén Viét Nam;

Ciéin cir Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thing 05 ndm 2017 ciia
Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat luwgng co s6 gido duc dai

hoc;
Cain ctr Nghi quyét s6 481/NQ-HDTHVYDHCTVN ngay 24 thang 6 nim
2021 cua Hoi déng truong Hoc vién Y-Dugc hoc cé truyén Viét Nam vé viéc
Ban hanh Quy ché Té chitc va hoat dong ciia Hoc vién Y-Dugc hoc co truyén
- Viét Nam;
Theo dé nghi ctia Truéng phong Qudn Iy chat litong.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé hoat dong Pdm
bao chit luong bén trong ciia Hoc vién Y-Dugc hoc cd truyén Viét Nam”.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Trudng céc khoa, by mén, phong, don vi thudc va truc thudc Hoc
vién; cac c4 nhan va don vi lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./. v

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Ban Gidm ddc (dé bao cio);
- Ping E-VUTM,;

- Luu: VT, QLCL.

Nguyén Qudc Huy



BO Y TE CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
HQC VIEN YDHCT VIET NAM Péc lap — Tu do — Hanh phic

QUY PINH
V& hoat dong dim bio chit lwgng bén trong
cua Hoc vién Y-Duge hoc ¢d truyén Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 1650 /QD-HVYDCT ngay0{ thang -+ndm 2022
ciia Gidm déc Hoc vién Y- Duoc hoc ¢6 truyén Viét Nam)
CAN CU PHAP LY
Cén cte Ludt Gido duc ngay 14 thang 6 nam 2019,
Can cir Ludgt Gido duc dai hoc ngay 18 thdng 6 nam 2012; Ludt sira déi, bo
sung mot 56 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 ndm 2018;

Can cir Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s6 gido duc dai hoc ban hanh kém
theo Théng tuw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 ciia B¢ Gido duc va
Dao tao;

Cén ctt Quyét dinh s6 69/0P-TTg ngay 15 thdng 01 ndm 2019 cia Thi tuéng
Chinh phii phé duyét Pé dn nang cao chdt luong gido duc dai hoc giai doan 2019-
2025;

Cén cir Thong bdo sé 1684/TB-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2020 Két lugn
ctia Thir truéng Hoang Minh Son tgi Hji nghi tong két cong tac dam bdo va kiém
dinh chat lrong gido duc dai hoc, cao dding su pham giai doan 2011 — 2020;

Can cir Quyét dinh so 2622/0D-BGDPT ngay 16 thang 08 nam 2021 cua Bg
truong Bé Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Ké hoach phat trién Quyé't dinh s6
69/0D-TTg ngay 15 thdng 01 ndm 2019 cuia Thi tidng Chinh phii phé duyét “Pé dn
néng cao chdt luong gido duc giai doan 2019-2025” trong giai doan 2021- 2025;

Céin cir cong vin sé 4499/BGDPT- GPDH ngay 06 thang 10 ndm 2021 cia Bo
Gido duc va Pao tao vé viée hudng dén thiee hién nhiém vu gido duc dai hoc nim hoc
2021-2022;

Cén cir Quyét dinh s6 78/QP-TTg ngay 14 thang 01 ndm 2022 cia Thi twdng
Chinh phii Phé duyét chiwong trinh “Phdt trién hé thong bdo dam va kiém dinh chat
lwong gido duc doi véi gido duc dai hoc va cao dd'ng sw pham giai doan 2022-2030";

Quyét dinh 1023/QP-HCVYDHCTVN ngay 28 thang 10 nim 2021 cia Gidm déc
Hoc vién Ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu ciia cdc khoa, phong, bé mén,
trung tam, don vi thugc va truc thugc Hoc vién Y-Dugc hoc cé truyén Viét Nam;

Cén cir Quyét dinh s6 1291/0D-HVYDHCT ngay 06 théng 06 ndm 2022 cia
Giam doc Hoc vién Y-Duoc hoc c6 truyén Viét Nam vé viéc ban hanh “Chién luoc
diam béo chdt lwong gido duc giai dogn 2022-2026 va tam nhin dén ndm 2030 cia
Hoc vién Y- Duoc hoc co truyén Viét Nam”.

™y



CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twgng ap dung

Pham vi ap dung: Vin bén nay quy dinh td chuc hoat dQng dam bao chét
lugng ctia Hoc vién Y-Durge hoc ¢d truyén Viét Nam gom Co céu td chirc hoat dong,
chirc nang, nhiém vu, quyén han cta don vi ddu méi thyc hién hoat dong dam bio
chét Iuong, danh gi4 chét lugng va kiém dinh chét lugng; xay dung co s¢ dif liéu dam
bio chét luong, diéu kién thuc hi¢n hoat dong dam bao chit lugng.

Doi twomg 4p dung: Vin ban nay 4p dung dbi véi cic phong ban, khoa, bo
mon, céc don vi thude va true thuge Hoc vién Y- Dugc hoc cb truyén Viét Nam (sau
day goi chung la don vi).

Diéu 2. Giai thich tir ngi

Trong van ban nay, mot sb tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

Chat lugng gido duc: 1a su dép (mg muc tiéu dé ra ciia co s& gido duc; dap Ung
cac yéu cdu cta Luat Gido duc, Luit stra dbi, bo sung mot s diéu cia Luét Gido duc
va Ludt gido duc dai hoc; phu hop véi nhu ciu sir dung nhén Iuc cho su phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong va ca nudéc;

Ddm bao chat luong gido dyc: La su cam két thuc hién tiéu chuén, tiéu chi va
quy trinh quéan ly chit lugng dé thuc hién duge myc tiéu chét lugng cia co s¢ gido
duc;

Hoat dong dam bado chdt lugng gido duc: La hoat dong cua hé thong dam bao
chét lugng gido duc d& hién thue héa céc ndi dung dam bao chit lugng cia co s gido
duc;

Quy trinh dam bdo chdt heong: La céc thi tuc va trinh ty trién khai cdc hoat
dong dam bao chit luong,

Danh gid chdt lwong: La viée thu thdp, xtr Iy thong tin, dwa ra nhitng nhén dinh
dya trén céc tiéu chuin danh gia dbi véi toan bd cac hoat dong cua co s¢ gido duc;

Bé tiéu chudn danh gid chat lwong: La mic do yéu ciu va didu kién ma co s&
gido duc phai dap lmg dé dugc cong nhén dat tiéu chuén chit lvong gido duc. Moi
tiéu chuén c6 mét sb tidu chi, danh gié chét lvong mot linh vuc hoat dong cua co s&
gido duc;

Tiéu chi danh gid chdt hrong: La mirc d6 yéu cdu va diéu kién cin dat dugc o
mot khia canh cu thé ciia mdi tidu chuén;

Kiém dinh chat heong: La hoat dong ddnh gia va cong nhan mirc do co sé gido
duc/Chuong trinh dao tao dat tiéu chuin chit luong do B§ truong B Gido duc va
Dao tao ban hanh;

Cadi tién chat lwong: La hoat dong duge thuc hién thudng xuyén dé khic phuc
cac han ché, thiéu sét cia co so gido dyc va céac chuong trinh dao tao nham nang ,‘ffﬁ

chit luong gido duc;



Vén héa chat lugng: La hé théng cdc gia tri, chudn muc, niém tin va cach thirc
lam viéc c6 chat lugng va hi¢u quéa dugce dinh hinh trong tirng thanh vién cia co sd
gido duc.

Diéu 3. Sir mang, tim nhin va muc tiéu ciia Hoc vién

Sir mang: Pao tao nhin Iuc y té chét lugng cao, chuyén sdu v& Y hoc cb
truyén, Y khoa, Dugc hoc va cac nganh khac thude khéi stc khoe; nghién ciru khoa
hoc, ké thira, bao ton va phat trién y, dugc cb truyén; chuyén giao tri thirc, cung cip
dich vu kham chira bénh két hgp y hoc ¢ truyén va y hoc hién dai, dich vu khac dap
ing yéu ciu phuc vu xa hdi phuc vu dét nude.

Tdam nhin: Xay dung Hoc vién thanh co s& gido duc hang dau trong nudc va
khu vuc vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, khiam chira bénh y hoc ¢ truyén két hop
vai y hoc hién dai gop phén thuc hién cong tic chim séc stc khoe nhan dan.

Muc tiéu: Xay dung va phat trién Hoc vién Y-Duge hoc ¢b truyén Viét Nam
thanh don vi hang ddu ca nudc dao tao ngudn nhan Iuc y dugc cb truyén, y khoa,
dugc va cac nganh thugc khéi nganh strc khée khac & trinh d§ dai hoc, sau dai hoc;
két hop y hoc cd truyén, y hoc hién dai, thira ké, bao tén va phat trién y duge cd
truyén; nghién ciru khoa hoc - cong nghé trong linh vuc y dugc; san xuét kinh doanh
céc san phdm thudc, thye phidm chic ning, thuc phdm dinh dudng, m§y phdm bing
hop chét thién nhién dugc chiét xuét tir duoc lidu dap ing nhu ciu cham séc, bao vé
strc khoe nhin dan; trién khai cac dich vu dao tao, nghién ciru khoa hoc, kham bénh,
chita bénh va cdc dich vu khac dap tng theo nhu ciu xa hdi.

Diéu 4. Muc tiéu, chinh sich va nguyén tic dim bio chit lwgng

1. Muc tiéu

Huy dong céc thanh vién, don vi tham gia thuc hién cac ndi dung dam bao chét
lwong gido duc va xdy dung vin hoa chit lwong trong toan Hoc vién;

Nhim danh gia, do luong, kiém soét, duy tri va cai tién chit luong cia céc hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Lam cin cir dé giai trinh véi cic co quan quan 1y Nha nudc ¢ thim quyén va
xa héi vé thuc trang chét luong dio tao cia co sd gido duc;

Lam co s& cho nguoi hoc lya chon co s& gido duc, chuong trinh dao tao, ngudi
sir dung lao ddng tuyén chon nhan luc.

2. Chinh sach

V6i chién luoc phat trién Hoc vién Y-Duge hoc ¢6 truyén Viét Nam giai doan
2022-2026 va tam nhin dén nim 2030, Hoc vién xac dinh chinh sach chit lugng nhu
sau:

+ Giai doan 2022- 2026: Cing c¢b va phat trién hé théng dam bao chét lwgng
bén trong; ci tién nang cao chit lugng chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc,
nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong dap tmg yéu ciu dam bao chit luong giéc:(/
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duc, hinh thanh va lan téa van héa chit lugng. Kiém dinh 03 chuong trinh dao tao va

kiém dinh co s giao duc giai doan 2. tririh

+ Giai doan 2026- 2030: Tiép tuc cai tién nang cao chét lugng chuong trin
dao tao dai hoc va sau dai hoc.Thuc hién cong tic ra soat ning cao chét lugng sau
kiém dinh co ¢ gio duc va chuong trinh dao tao. Kiém dinh tiép cac chuong trinh dao
tao con lai. Dinh hudng tiép van hoa chét lugng trong Hoc vién. Budc déu tiép cén bd
tiéu chuén khu vue.

3. Nguyén tiic

Dam bao tinh doc 1ap, khach quan, ding phép Iuat; Trung thuc, cdng khai,
minh bach; Binh ding, bét bugc, dinh ky;

Ludn bém sat Sir mang, Tam nhin, chién lwgc va cc gid tri cdt 16i cia Hoc
vién trong timg giai doan;

Hoat dong dam bao chét lugng & cac don vi can hudng dén muc tiéu phat trién
van héa chit luong trong Hoc vién;

Tét c4 cong chirc, vién chirc, nguoi hoc va cac don vi déu c6 trach nhiém duy
tri va dam bédo chét luong cua Hoc vién.

CHUONG II. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG
CUA HOC VIEN

Piéu 5. Co ciu td chirc hé thong dim bio chit lwgng bén trong

Hé théng dam bao chét luorng bén trong ciia Hoc vién Y-Dugc hoc ¢b truyen
Viét Nam theo md hinh phin cap

Cap 1. Cép truomg (Hoi dong Pam bao chit luong)

Cép 2. Cép don vi

1. Cap trlro’ng

- Hoi dong Pam bao chét lugng Hoc vién Y—Dlroc hoc ¢b truyén Viét Nam la
t6 chitc ¢6 chirc nang tu vén cho Ban Gidm déc vé cac hoat dong ddm bao chét lwong,
duogc thanh lap, giai thé theo quyét dinh cia Gidm déc Hoc vién. Thanh phan cia Hoi
ddng dam bao chit luong gém Chu tich, cac Phé chu tich, Thu ky va cac Uy vién. Hoi
ddng c6 tir 15 dén 27 thanh vién, bao gdm thanh phan dong nhién (Pai dién Ban
Giam déc; Truong phong Quan Iy chit lvong). Chu tich Hpi dong dam béo chét lugng
1a dai dién Ban Giam doc; cac Phé Chu tich Hoi dong la dai dién Ban Giam dbc.
Giam déc ra quyet dinh bd nhiém, mién nhi¢ém Chu tich, Pho chu tich, Thu ky va cdc
ty vién Hoi dong. Nhiém ky ciia Héi dong theo nhiém ky ciia Gidm déc Hoc vién Y-
Dugc hoc ¢b truyén Viét Nam.

- Phong Quan 1y chat Iugng la don vi diu méi trién khai didu phdi cic hoat
dong dam bao chét lugng trong Hoc vién, theo chi dao ctia Ban Giam déc. "

2. Cip don vi



- Trudng cac phong ban, cac Khoa, B§ mon cac don vi thugc va truc thuge
phan cong 01 Lanh dao don vi chlu trach nhiém vé cong. tc dam bao chét lvong va
phan cong can bd/nhém phu trach vé cong tac dam bio chét luong trong don vi.

piéu 6. Chirc ning, nhi¢m vu va cic nguyén tic hoat djng ciia hé thong
dam bao chit lugng bén trong

1. Cap truong

1.1. Hi ddng ddm bio chit lwgng

Chirc néng ciia Hpi dong

Hoi dong dam bao chét lugng gido duc co chirc ning tu vén cho Ban Giam dc

vé cac hoat dong dam bao chét lugng trong Hoc vién.

Nlugm vu cua Hpi dong
- Tu vén vé& dam bao chét lugng va dang ky kiém dinh chit lugng gido duc theo

quy dinh ciia Luat giao duc dai hoc va cdc quy dinh lién quan cua By Giao duc va Dao
tao, cac B9, nganh lién quan.

- Tu vAn vé trién khai céc quy dinh va hudng dan sit dung ndi bd vé tiéu chi
danh gia co s& gido duc va chuong trinh ddo tao phu hgp véi déc thu va yéu cau chét
lrong cia Hoc vxen quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao, cac Bo, nganh lién quan.

- Tu vén vé& xdy dung chién lugc va ké hoach dam bao chit lwrgng bén trong;
giam sat, danh g1a viéc thuc hién chién luge va ké hoach nay trong toan Hoc vién.

- Tu vén vé cic hoat dong tu danh gia chét luong va cai tién chét Iugng sau
kiém dinh, hoat dong phat trién vin héa chit lugng trong Hoc vién.

Nguyen tic lam viéc ciia Hi dong

Hbi déng hop thuong ky mdi nam 2 14n. Khi can thiét Hoi déng c6 thé hop bat
thuong. Hoi dong 1am viée theo nguyen tic tap trung dan chu. Nghi quyet cua Hoi
dong dugc thong qua bing biéu quyet cbng khai hodc bod phleu kin. Két luan ctia Hoi
ddng c6 hiéu luc khi c6 qua ntra sd Gy vién cla H01 ddng nhét tri.

Ban thu ky Hdi dong c6 nhiém vu cung cép thong tin, trién khal cac két luan
ctia Hoi déng dam béo chét lugng tdi cac don vi dam bao chét lvong cp don vi.

1.2. Phong quén ly chit lwong

Chirc ndng: Phong Quan ly chét lugng c6 chirc ning tham muu, giup Gidm
dbe trong t chirc cac hoat dong tir danh gid va dam bao chét lrgng nhu: soan thao cac
vin ban, quy dinh, xdy dung ké hoach dam bao chét lugng, t6 chirc trién khai céc hoat
d@r}g tu danh gia va dam bao chét lugng, hinh thanh hé thdng co s& dir liéu dam bao
chat lugng.

Nhiém vu: Phong Quan ly chét lugng c6 céc nhiém vu sau day:

- D4u méi, phéi hop xay dung, trién khai thuc hién céc chi truong, chinh sach,
céc vin ban phap quy cua B§ Gido duc va Dao tao vé dam bao chét lugng. Pau mbi,
phéi hop xdy dung, phat trién hé théng dam bao chat lugng trong toan Hoc vién; -



- Dau méi, phdi hop xdy dyung, tr vén ban hanh chién lugc, ké hoach dam bao
chét lrgng bén trong, xdy dung vin hoa chét lugng gido duc, trién khai thuc hién, hoat
dong dam bao chét lugng trong toan Hoc vién;

- Ddu méi, phéi hop véi cic don vi ¢ lién quan td chirc dinh ky tr danh gia,
ding ky kiém dinh chét lwgng co s& gido duc va chuong trinh dao tao cia Hoc vién
theo quy dinh cua B Gido duc va Dao tao v6i cic th chirc kiém dinh chat lrgng cia
Viét Nam va qudc té thuge danh muc céc td chirc kiém dijnh chit lrgng gido duc da
dugce B Gido duc va Dao tao ban hanh;

- Huéng dan va don dée vige thuc hién hoat dong dam béo chét lugng cua cac
don vi; 1am dau méi, phéi hop hoat dong dam bao chét lugng trong toan Hoc vién;

- Huéng din cac don vi thu thap, luru trit, 13p hé so minh chimg cho céc don vi
lam co s¢ cho hoat dong tw danh gia va viét bao cdo tu danh gia;

- Luu trit va dinh ky c4p nhat minh chimg phuc vu kiém dinh chét lucmg,

- D& xuéit va gidm sat cac don vi thye hién cac bién phép cai tién chét luorng,

- Xay dung ké hoach, xay dung mau phidu khao sat va lam diu méi t chirc
trién khai thuc hlen khdo sét danh gia cac diéu kién dam bao chit luorng ctia Hoc vién;

- Pau mdi, phéi hop td chirc Hoi nghi, héi thao, tap huén vc cong tac dam bao
chét lugng va tham gia cac dot tap huin, bdi dudng nghiép vu vé cong tac dim béo
chit lugng;

- Béo cdo két qua cdng tdc dam bio chét lugng theo yéu ciu cua Ban Giam
dbc; ciia B Gido duc va Dao tao;

- Thuc hién cdc nhiém vu khéc do Gidm déc giao.

2. Cap don vi (Phong, ban, khoa, b$ mén, cic don vi thude va truc thude
Hoc vién)

- X4y dung ké hoach dam bao chét lwgng clia don vi hang nam theo ké hoach
chung cia Hoc vién;

- Trién khai c4c hoat dong dim bao chat Iuong theo quy dinh hoat déng dam
bao chit lugng cia Hoc vién va theo cac tiéu chudn chét lugng ban hanh kém theo
Thong tw cia B Gido duc va Dao tao, cic quy dinh cia Hoc vién Y-Dugc hoc cb
truyen Viét Nam;

- T6 chirc quan Iy, Iuu gilt va cung cip thong tin, minh chimg o lién quan dén
hoat dong dam bdo chit wong thudc pham vi quan ly don vi; tham gia ty danh gia
chit lrgng chuong trinh dao tao va co s& gido duc;

- Té chirc va phan cong can b9, giang vién thuc hién cong tic dam bao chét
luong tai don vi, 1am diu méi phéi hop thuc hién cdc nhidm vu dam bao chit hrong
cuia don vi, cir can b, glang vién tham gia céc hoat dong bdi dudng nang cao ning
luc cong tac dam bao chét lugng theo ké hoach cua Hoc vién; Céc thanh vién trong
mang luéi phai ¢ su phéi hop, két hop trong céng tac dam bao chét luong tai don VL’/



- Pinh ky bao cdo két qua thuc hién cong tic dam bio chat lugng cia don vj vé
pl'l(‘)ng Quan ly chét lugng, phong Quén Iy chét lugng tong hop béo cdo 1én Ban Gidm
doc, Hoi dong dam bao chét lugng Hoc vién;

- Tham gia thuc hién céng tc tw danh gia va chudn bi cho dénh gid ngoai co s&
gido duc va chuong trinh dao tao cia Hoc vién theo ké hoach va sy phan cong cua

Hoc vién.

Diéu 7. Noi dung h¢ thong dim bdo chit lugng bén trong
Hé théng dam bao chat lugng bén trong ctia Hoc vién 1a tong thé cac hé thong,
ngudn luc va théng tin danh cho viéc thiét lap, duy tri va cai tién chét lugng cua hoat

dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng.
Hé théng dam bao chét lugng bén trong ctia Hoc vién theo m6 hinh AUN=QA

nhu sau:
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG
A 4 Y A A
CAC CONG Tiéntrinh | Tilébdhoc, | Phanhditirthi | Hiéu qua hoat
CU GIAM ciangudi | tot nghiép, c6 | truong lao dong | dong NCKH
SAT hoc viéc lam va Cuu NH
CAC CONG banh gia Panh gia Pénh gia hoat Pénh gid hoat
CU DANH ngudi hoc mén hoc va ddng nghién dong PVCD
GIA chuong trinh clru
CAC QUY Bio dim hoat | Béo dim chit | Béao damchdt | Bao dam chét
TRINH PBCL |—»{ dongdanhgid | lwong doi luong coso vat | lugng hd trg
ngudi hoc ngil chat ngudi hoc
CAC CONG Phan tich Danh gid/ Hé théng khéo S4 tay dam
CU DPBCL >  swoT kidm dinh | saty kiéncdcbén | bao chét lugng
lién quan
y Y l
THEO DOI VA CAI TIEN




1.Vé cong cu giam sat

Nhi¢m vy

Cong cu

Pon vi phu trach

Giam sat tién trinh cia
ngudi hoc tir lac tuyén
sinh dén lac 5t nghiép

Phim mém xem di¢m
trong dénh gia rén luyén

- Phong Dao tao dai hoc

- Phong Déo tao Sau dai hoc
- C4c Khoa/by mon '
- Gi4o vién chu nhiégm/C vén
hoc tap

| Gidm st 1y 1 b6 hoc,
tot nghiép, co6 viéc lam
cta ngudi hoc

H¢ thong bio cdo diéu
hanh

- Phong Dao tao dai hoc

- Phong Déo tao Sau dai hoc

- Phong Coéng tac chinh tri va
Quén ly sinh vién

- Céc Khoa/by mon

- Gido vién cht nhiém/Cé vén
hoc tap

Giam sat cac phan hoi
ctia nha tuyén dung va
cuu nguoi hoc

Phiéu khio sat y kién
phan hdi clia nha tuyén
dyng va cyu ngudi hoc
khi gép mat

Giam sat hiéu qua
nghién ctru khoa hoc
cia nguoi hoc, giang

vién, nghién clru vién

- Phong Pao tao dai hoc

- Phong Dao tao Sau dai hoc

- Cac Khoa/bé mén

- Phong Quan ly chét luong

- Phong Céng tac chinh tri va
Quan 1y sinh vién

Thong ké sb luong theo
ndam

- Phong Khoa hoc cong nghé
va Hop tac quéc té
- Céc don vj lién quan

Gidm sat hiéu qua cua
hoat dong phuc wvu
cong dong

Thong ké
nam

s0 lugng theo

- Phong Coéng tac chinh tr va
Quaén ly sinh vién
- Céc don vi lién quan

1.1. Tién trinh ciia ngudi hoc
Hé théng gido vién chii nhiém/cé van hoc tai céc khoa, b mén va chuyén vién
phong Cong tac chinh tri va Quén ly sinh vién tryc tiép giam sat tinh hinh den lép,
tinh trang hoc tap cia ngu'm hoc theo tién do hoc tap. Gido vién chu nhiém/c véin hoc
tap con c6 nhiém vu tur van cho ngudi hoc cach (ra ng mén phi hop véi ning luc dé
dam bao tién trinh hoc hiéu qua.
Mit khac, tién trinh hoc tap va rén luyg*,n ctia ngudi hoc con thé hién trén phan
mém diém va hé 1hong danh gia truc tuyen Tir d6 ngudi hoc ¢ thé glam sat tién do
hoan thanh chuong trinh hoc tap ciia minh théng qua viéc theo dai diém cic mén hoc,

s6 mon chua dat.

Két qua theo dbi tién trinh hoc tap ciia ngu0’1 hoc dugce lwu triv trong hd S0
ngudi hoc dé 1am cin cir khen thudng, ky ludt hay cép hoc béng cho nguoi hoc. e




1.2. TY 1§ bo hoc, tot nghiép va c6 vigc lam

Phong Cong tac chinh tri va Quan ly sinh vién va phong Dao tao Sau dai hoc
phu trach théng ké ty 1& ngudi hoc bo hoc/thdi hoc, ty 1é ngudi hoe c6 viée lam va thu
nhp;

Phong Dao tao dai hoc va Phong Dao tao Sau dai hoc théng ké ty 1 ngudi hoc
tdt nghiép ding han va tré so vdi thoi han dong thoi o cac bdo cdo so sanh giira cac
nim dé dua ra bién phap cai tién nham dam béo hoat dong dao tao ding quy dinh cta
Hoc vién va dam bao quyén li ciia ngudi hoc. Béo céo théng ké va cai tién duge gii
vé Ban Gidm déc mdi ndm hoc dé quén 1y va co ké hoach ci tién cho phit hgp.

1.3. Phan hdi tir thi trudmg lao dong va curu ngudi hoc

Pé thuc hién muc tiéu ning cao chét lu'ong dao tao dap ing yéu cau ciia céc
don vi str dung lao dong, Hoc vién thu thép y kién phan hoi tir nha tuyén dung lao
dong va cuu nguoi hoc.

Phan héi tir nha tuyén dung

Khoa Y Lam sang, Khoa Dugc phéi hop véi Phong Quan ly chit lucmg, Phong
Pao tao Pai hoc va phong Dao tao Sau dai hoc khao sat y kién phan hdi vé thi trudng
lao dong ddi véi céac nganh dang dao tao tai Hoc vién 01 lan/nam. Noi dung khao sét
la chét lucmg ngudi hoc tot nghiép & Hoc vién. Sau khi céc don vi khao sat s¢ xir Iy sb
liéu, giri vé lanh dao Hoc vién va cac bén lién quan dé c6 ké hoach didu chinh, cai tién
phu hop.

Phén héi ciia cuu nguoi hoc

Phong Céng téc chinh tri va Quan ly sinh vién va phong Dao tao Sau dai hoc
phdi hop véi can bd & khoa khio sét y kién phan hoi cta cyu ngudi hoc vé chuong
trinh dao tao va kha ning dap mg cong viéc ciing nhu ¢6 viéc lam ciia nguoi hoc sau
khi t5t nghiép. Khao sat duoc thyuc hién vio thang 10 hang ndm. S6 liéu khao sét duge
théng ké giri vé ban Giam dbc, cac khoa dé 1am mot trong nhing c6 s& khi dnh gia,
cai tién chit lugng chwong trinh dao tao.

Ngoai ra, Hoc vién con ldy y kién phan hdi ctia nha tuyén dung, cuu nguoi hoc
thong qua cac hoi thao, budi gip mit gip go hang nam.

1.4. Hiéu qua hoat dgng ciia nghién ctru khoa hoc

B6 phan phu trach la phong Khoa hoc cong nghe va Hop tac qubc té. Hang
nim, phong Khoa hoc cong ngh€ va Hop tac quéc té thdng ké s lugng, loai hinh, két
qua nghién clru cac dé tai Nghién ctru khoa hoc do can bd, giang vién va nguoi hoc
thuc hién dong thdi béo cdo 1én Ban gidm dbc v& hiéu qua nghién ciru khoa hoc cua
cac don vi trong Hoc vién.

1.5. Hiéu qua hoat djng ciia phuc vu cfng dong

B phéan phu trach 14 phong Cong tac chinh tri va Quan ly sinh vién. Hang nam,
phong Céng tac chinh tri va Quan ly sinh vién thong ké s& luong, loai hinh, két qua

phuc vu cdng ddng ddng thoi bao céo 1én Ban giam dbc vé hiéu qua cia cong tic ndy.
o



2. Vé cong cu danh gid

Bang 2. Cic cong cu danh gia

Dénh gia mén hoc va

Hé théng danh gia két
qua rén luyén.

| Mucdich Céng cu Pon vi phy tréich
Panh gia ngudi hoc Diém qua trinh/Thi/Kiém | - Cac Khoa
tra theo quy dinh; - Phong Pao tao Dai hoc

- Phong Dao tao Sau dai hoc
- Phong Cong tac chinh tri va
Quan ly sinh vién

Phiéu khao sit dbi véi

- Cac Khoa, BM, Médun

nghién ctru khoa hoc

Phiéu khao sat déi vai
ngudi hoc, gidng vién.

chuong trinh hoc ngudi hoc, gidng vién, | - Phong Quan Iy chat luong
cru nguodi hoc, doanh | - Phong Pao tao dai hoc
nghiép - Phong Dao tao Sau dai hoc

Danh gia cac hoat dong | Bio cao thong ké; - Phong Khoa hoc cong nghé

va hop tac quic té
- Céc Khoa

bénh gia cac hoat dong
phuc vu cong dong

Béo cdo thong ké;

Phiéu khao sat dbi veéi
nguoi hoc, gidng vién,
céc don vi lién quan.

- Phong Céng tac chinh tri va
Quan ly sinh vién
- Céc don vi lién quan

Dénh gid giang vién,
chuyén vién/nhan vién

Phiéu dénh gia, Théng
ké

- Phong Té chirc cén bd

- Phong Quan ly chét luong

- Phong Céng tic chinh tri va
Quan ly sinh vién

- Cac Khoa

- Cac don vi thudc va truc
thudc Hoc vién

Danh gia dich vu

Phiéu khao sat danh cho
ngudi hoc, giang vién va
can bo nhén vién

- Phong Hanh chinh Tng hop
- Phong Tb chirc cén b

- Phong Quan Iy chit luong;

- Phong Cong tac chinh tri va
Quan Iy sinh vién
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2.1. Panh gia nguoi hoc

Két qua hoc lap ctia ngudi hoc duge danh gia sau tung hoc ky hodc sau tirng
nam hoc, dua trén két qua cdc hoc phén nim trong yéu céu ctia chuong trinh déo tao
ma ngum hoc da hoc va ¢6 diém. Cac phuong phap danh gi4, hinh thirc danh gi4,
trong s6 diém ciia mdi diém thanh phan duge quy dinh trong dé cuong chi tiét ciia
mdi hoc phan

Déi mdi chuong trinh dao tao, cic khoa xay dung ma trén phucng phép dénh
gia phu hgp vai chuin dau ra. Trong do, tuy timg yéu cau cua hoc phan giang vién lua
chon hinh thtc dénh gia khac nhau dam bao do luong duoc chuin déu ra.

2.2 Banh gla mdn hoc va chwong trinh hoc
Vao cudi mdi hoc ky, nguoi hoc cia Hoc vién tién hanh danh gia hoc phén

gbm: chit luong giang day cua gidng vién, hoat dong glang day va phuo‘ng phap danh
gi4 hoc phin, gido trinh, ndi dung hoc phén, co s& vt chat phuc vu hoc phan. Sau khi
phong Dao tao Dai hoc va phong Dao tao Sau dai hoc 1dp ké hoach danh gia va tao
mau cac Khoa sé trién khai hudng dan ngudi hoc thuc hién khdo sat. Sau khi c6 két
qua khao sat s guri v& Ban Giam déc, cac khoa, B6 mon dé lam mot trong nhing can
ot cai tién chét luong.

2.3. P4nh gia cic hoat djng nghién ciru khoa hoc

Hing nam, phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac qudc 1é thong ké s6 lugng
dé tai nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, cac giai 1hu0'ng nghién ciru khoa
hoe, cac bai bio cua giang vién tir cac don vi trong Hoc vién. Cubi nam, Phong Khoa
hoc cong nghé va Hop tac qudc té danh gia hiéu qua cia hoat dong nghién ciru khoa
hoc dua trén céc chi sb: sb lurong cac bai bao dang trén tap ch1 khoa hoc trong nudc va
qudc té, sb lugng cac dé tai nghién ciru duge nghlem thu, sé lugng cac dé tai chuyén
giao cong nghé duoc nghiém thu, cdc vin bing sang ché dugc ding ky so hiru tri
tué. ..
Cac dé tai dat giai thuong khoa hoc cong nghé cip quéc gia, qudc té s& dugc
khen thudng theo cdc chinh sach ctia Hoc vién.

2.4. Panh gia cic hoat dong phuc vy cfng dong

Phong Cong tac chinh tri va Quan ly sinh vién thuc hi¢n théng ké cac hoat
dong phuc vu cong ddng vé sb lugng, cac loai hinh thuc hién, phan hdi cia cac bén
lién quan vé hiéu qua cua hoat dong phuc vu cong dbng...Két qua danh gid lam co s&
dé Hoc vién nang cao chét luong phuc vu cdng dong.

3. Cic quy trinh dim bio chit lwgng

Nhim ban hanh céc quy trinh quan Iy nhdm dam béo tinh cong khai, minh bach
trong céng tac quan ly va tinh lién tuc xuyén sudt trong qua trinh thuc hién thuc té

trong toan Hoc vién. ,,
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Bing 3. Ciic quy trinh bio dam chat lwgng

Loai quy trinh Tén quy trinh Don vj phu trich :
Bdo dam hoat | 1. Quy trinh tuyén sinh, nhap hoc - Phong Dao tao dai hoc‘:
dong danh gia | 2. Quy trinh 1ap va diéu chinh CTDT - Phong DPao tao Sal’l dai hoc
ngudi hoc 3. Quy trinh ra dé thi - Phong Quén ly chat luong
4. Quy trinh chém thi
iQuy trinh phic khao
| 6. Quy trinh xét t8t nghiép
7. Quy dinh thi, kiém tra danh gia
Bao dam chat | 9. Quy trinh quy hoach ngudn nhan Iuc - Phong Hanh chinh Tong hop
luong ddingdi | 10. Quy trinh tuyén dung va lua chon doi | - Phong Té chirc can bd

ngili can b, giang vién, nhan vién

11. Quy trinh, tiéu chi danh gia hiéu qua
cdng viéc clia can bo, giang vién, nhan vién

12. Quy trinh cong nhén giang vién

13. Quy trinh dénh gi4 ning lyc giang vién,
nhén vién

14. Quy trinh thyc hién va khen thuong dé
tai, du 4n nghién ctru khoa hoc, sang kién
kinh nghiém cua giang vién, nhan vién

Bao dam chit
lugng co sd vit
chét

15. Quy trinh mua sim vat tu, thiét bi; bao

- Phong Vit tu trang thiét bi va

Bio dam chét
luong hd tro
nguoi hoc

chinh, co s& vat chit cia Hoc vién, méi
truong dao tao, két qud dao tao, gido vién
chu nhi¢m)

 tri, thay méi thiét bj Cong trinh y té
16. Quy trinh bao dudng, sira chita - Phong Hanh chinh Tng hop
17. Quy trinh gidi quyét hd so chinh sach | - Phong Cong tic chinh tri va
ngudi hoc Quan ly sinh vién
18. Quy trinh xr 1y cdc thu tuc hanh chinh | - Phong Pao tao Dai hoc
cho ngudi hoe (Péng hoc phi tai phong Tai | - Phong Pao tao Sau dai hoc
chinh ké toén, Cép gidy ching nhan sinh | - Phong Cong tc chinh trj va
vién dang theo hoc tai trudong, Cép bang | Quan ly sinh vién
diém két qua hoc tép...) - Phong Tai chinh K& todn
19. Quy trinh ho trg viéc 1am cho ngudi hoc
20. Quy trinh khao sat ngudi hoc vé: Khéa | - Phong Quan 1y chét luong
hoc (mdn hoc va gidng vién), chét lugng | - Phong Do tao Pai hoc
dich vu (cung cép thdng tin, thi tuc hanh | - Phong Hanh chinh Téng hop

bam bdo ning
cao chét luong

Quy trinh so chuén déi sanh

Quy trinh ldy y kién phan hdi cac bén lién

quan

- Phong Quén ly chét lugng
- Céc phong ban lién quan
- Cac Khoa
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4. Cac cong cu dim bio chit lwgng
4.1. Danh gia
B¢ phén Thanh tra phap ché 1a don vj thuc hién danh gi4 ndi b nhim dam bao
céc don vi thue hién dung va diy di theo chirc nang/nhi¢m vy, quy ché td chirc hoat
dong cia Hoc vién.
Hoc vién dinh ky tu danh gi4 va danh gia ngoai co so gido dyc va chuong trinh
dio tao theo b tiéu chuin danh gia ciia By Gido duc va Dao tao. Két qua tu danh gla
cling nhu cac danh gla khuyén nghi ciia doan danh gi4 ngoai giip Hoc vién 6 ké
hoach hanh dong cu thé nhim muc dich cai tién va néing cao chét Iwgng chuong trinh
dao tao ciing nhu cac hoat dong cta Hoc vién.

4.2. H¢ thong khdio sity kién cic bén lién quan.
Hang nam, Hoc vién khdo sat cac bén lién quan va sir dung két qua khao sat dé

cai tién chit luong

Bang 4. H¢ thong khio sat y kién cdc bén lién quan

TT | Tén khiosiat | Cac bén Noi dung khio sat Pon vi phu triach
lién quan
1 | Khao sat tan - Kho khin trong qud trinh nhép | - Phong Dao tao dai hoc
nguoi hoc hoc , - Phong Pao tao Sau dai hoc
- Ly do chon trudmg - Phong Quan 1y chat luong
- Nhu ciu va ky vong - Phong Cong tic chinh tri
va Quan ly sinh vién
- Cac khoa
2 | Khao sat nguoi - Lich trinh, tai liéu giang day - Phong Pao tao dai hoc
hoc déanh gia - Kién thirc, k¥ ning cta giang | - Phong Dao tao Sau dai hoc
hoat dong vién - Phong Quan Iy chat lugng
giang day cua - Kiém tra, danh gia - Cac khoa
giang vién - Su hai long cta ngudi hoc cho
Ngudi hoc | céc khia canh trén
3 | Khao sét tim Khio sit tinh trang ma ngudi | - Phong Cong tic chinh tri
ly ngudi hoc hoc cam thdy trong sudt mdt | va Quan ly sinh vién
tudn qua - Céc Khoa
4 | Khao sat su Cac loai hoat dong dich vu hé | - Phong Pao tao dai hoc
hai long vé cic tro ngudi hoc trong Hoc vién - Phong Pao tao Sau dai hoc
dich vu ho tro - Céc Khoa
5 | Khao sét tinh - Viéc phd bién théng tin cua | - Phong Cong tic chinh tri
hinh sinh hoat gido vién chl nhi¢ém va Quan ly sinh vién
chu nhiém - Viéc theo ddi, tu vin, hudng | - Cac Khoa
dAn cta gido vién chi nhiém
- Thai do giao vién cht nhi¢ém
6 | Khao sat chat - Déanh gia co so vat cht, trang | - Phong Cong tac chinh tri

luong dich vu

thiét bi, tai liéu thu vién

va Quan ly sinh vién
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thu vién Giang |- Péanh gia thai d¢, tinh than | - Phong Hanh chinh tong
vién, phuc vu ctia nhin vién hop
7 | Khao sét sy ngudi hoc | - Sy phit hop clia céc chinh séch | - Cac Khoa
hai long vé - K& hoach, chuong trinh
hoat dong két - Su phdi hgp gifta nha truong
ndi va phuc vu va cac don vi
cong dong
8 | Khao sat ngudi | Ngudi hoc | - Chuong trinh dao tao - Phong Pao tao dai hoc
hoc truée khi | truée khi | - Co s vat chit va trang thiét bi | - Phong Do tao Sau dai hoc
t6t nghiép t6t nghiép | - Két qua dao tao - Cac Khoa
- Su hai long vé Chuong trinh
dao tao, doi ngii gidng vién,
phuong phép gidng day, d4nh
gid két qua hoc tdp, cic hoat
dong hd trg...
9 | Khao sat cuu Cuu - Viéc lam - Phong Dao tao dai hoc
ngudi hoc ngudi hoc | - Thu nhap - Phong DPao tao Sau dai hoc
- Thoi gian tim vige - Phong Céng tic chinh tri
- Phu hop v6i cong viée hién tai | va Quan ly sinh vién
voi nganh hoc - Cac Khoa
- Mirc d6 dap tng ctia kién thirc
- Mic dd dép ung cta cic ky
nang
10 | Khao sat Nha tuyén | Mic dd dap Ung cia ngudi hoe | - Phong Pao tao dai hoc
doanh nghiép dung - Phong Pao tao Sau dai hoc
- Cac Khoa
11 | Khao sat giang | Giang vién | - Chuong trinh déo tao - Phong Pao tao dai hoc
vién - Hoat dong day hoc vahd trg | - Phong Pao tao Sau dai hoc
- Nghién ctru khoa hoc - Phong Quan ly chét lwong
- Tai san tri tué - Cac Khoa

- Co s vat chat
- Su hai long vé céc khia canh
khac

Piéu 8. Hé th("ing thong tin dim bao chit lwgng

1. Quy dinh vé hé thdng théng tin dam bio chit lwgng bén trong

Hé théng thong tin dam bao chét lwgng cia Hoc vién Y-Duqc hoc co truyen
Viét Nam bao gom 2 phan quan trong la: thong tin thi cap (gom tht ca céc sb lidu thi
cép cia nha truong nhu s lidu vé nguoi hoc: giang vién, co s& vat chit, nghién ctru
khoa hoc, tai chinh...) va cac thdng tin so cép (thdng tin cdc cudc khao sat cia cac
bén lién quan) bao gdm:
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- Su hai long ctia ngudi hoc, cyru ngudi hoc vé chuong trinh dao tao, vé hoc
phén;

- Sy hai long cua ngudi hoe vé cac hoat dong hd tro ngudi hoc;

- Chét lugng giang day cua giang vién;

- S hai long cuia nha sir dung lao dong;

- Béo céo ba cong khai cua Hoc vién.

Hoc vién Y-Duogc hoc cd truyén Viét Nam quy dinh hoat dong hé thong quan ly
thong tin dam bao chit luorng bén trong nhu sau:

1.1. B phan dau moi quan Iy thong tin ddm bao chit lirgng bén trong

Bo phan diu mbi quan ly thong tin dam bao chét luong bén trong la phong
Quan ly chit lugng. Phong Quén ly chét luong c6 nhiém vu tiép nhén va quén ly danh
muc minh chimg cac don vi gui vé hang nim.

1.2. Pon vi phm hop quén ly thong tin ddm bao chit lwgng bén trong

Cac don vi phdi hgp trong Hoc vién ¢6 nhlem vu quén ly thong tin cia don vi
mmh theo chirc nang, nhiém vu dong thoi cung cép thong tin, dir liéu cho bd phan diu

mdi quan ly thong tin khi c6 yéu cAu.
Céc don vi phéi hop phai tudn thii cdc quy dinh cia Hoc vién vé bao mat,

quyén truy cap dir lidu.

Céc don vi phox hop phuc vu vé co s vt chit, co s ha tang cong nghé thong
tin dam bao phuc vu tét cho cong téc quan ly thong tin dam bao chét luong.

Trung tdm Cong nghé thong tin cd nhlem vu dua thong tin dir liéu 1én web51te
trich xuét dir liéu bdo céo nha truong va cAp trén, cac bén lién quan khi co yéu ciu
theo quy dinh; quan ly co sd dif liéu, co s& ha tdng mang phuc vu quan ly théng tin
dam bao chit lugng bén trong.

1.3. Céc quy dinh vin hanh hé théng quan Iy thong tin dam bao chit lrgng
bén trong

Nha trudng dd ban hanh Chinh sach bao méat Hé théng théng tin dam bao chét
luong bén trong Hoc vién Y-Dugc hoc cb truyén Viét Nam, trong do dé cao nguyén
tdc bao mat dir liéu, bao mat tai khoan; Quy dinh sir dung mang LAN va sir dung
internet; Quy dinh cép tai khoan ca nhan...

1.4. Nhan lwc, vit lye dé xiy dung hé thong quan ly thong tin dim bio
chat lwgng bén trong

B0 phdn dam bao chét lugng tai cac phong, ban, khoa, b mén, don vi thude va
truce thuée Hoc vién dugc ting cudng tap huén vé cOng tac dam bao chét lugng va
cong nghé théng tin. Pon vi ddu mdi dugc ting cudong nhan luc vé cong nghé thong
tin dé hd tro tmg dung cong nghé thong tin trong quan Iy diéu hanh;

Hoan thién nang cdp cdng thong tin dién tir ciia Nha truong nhim phuc vu tdt
vé thong tin, dir liéu cho cong tic dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong

dong; e
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Téang cuong co s¢ ha tang cong nghé thong tin, ddc biét la hé¢ thong sao s dlf
li¢u gitip cho by phan dam bao chit lugng, cac don vi, nhim img dung cong ngh¢
thong tin dé quan Iy thong tin dam bao chét lugng mét cach hiéu qua.

2. Quy dinh vé bio mat hé thong théng tin dim bio chit lrgng bén trong

2.1. Céc nguyén tiic bio mit

D€ dam bao tinh bao mét hé théng théng tin dam bao chét lrgng bén trong Hoe
vién Y-Dugc hoc cd truyén Viét Nam thuc hién cac nguyén tic sau:

Chi yéu cau cac bén lién quan cung cép thong tin ca nhén c6 lién quan dén hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vy cong dong.

St dung thdng tin c4 nhén cia cac bén lién quan dé dua ra chét Iwong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong df"mg t6t hon.

Khong tiét 16 thong tin c4 nhan cic bén lién quan cho céc t6 chirc bén ngoai trir
khi cac bén lién quan ddng y hoic luit phap yéu céu,

Théng tin cta céc bén lién quan duoc luu trit mét céch chinh xdc va cép nhit.

‘ Sl:I dung hé théng biao mat tap thé dé phong tranh viéc ngudi khong c6 thdm
quyén ti€p can thong tin cua cac bén lién quan, ké ci can bd nha trudmg.

Nhirng c4 nhin hoac bén thir ba c¢6 quyén tiép can thong tin ca nhan cua cac
bt%n lién quan dugc yéu ciu rd rang v6i viée tuan thi nghia vu bao mat do nha truomg
dé ra.

2.2. Bao mat dir li¢u

Hé théng co s¢ dir liéu troElg to{m Hoc vién trong d6 cé: cac phén mém, Ung
dung tai Hoc vién nhu: Email, phan mém Quan 1y van ban, phin mém quan Iy nhan

su, phan mém tai chinh ké toan, phan mém quén Iy ngudi hoc, phin mém quan Iy dao
tao, phan mém qua ly thi test...dugc xdy dung hé théng bdo mét riéng. C4c phin mém
dugc phan ca"ip, phén quyén diéu hanh theo timg don vi, timg nguoi dung véi vai tro,
chirc ndng va nhiém vu cu thé.

Moi thong tin c4 nhan cta céc bén lién quan va thong tin cia cac don vi trén hé
théng ph:?m mém duge bao mat theo yéu ciu chung ctia phép luit va yéu céu bao riéng
ciia Hoc vién. D6i v6i cc van ban mat, Hoc vién khéng thuc hién sé héa trén hé
thdng phin mém.

Hé thdéng cong nghé théng tin cta nha truong dugc bao vé bing mat ma bao vé.
Lién tyc c6 su theo ddi thudng xuyén clia ngudi quan tri nhdm ngén chin truy cdp trai
phép hodc kha nghi. Mat khéu cua céc bén lién quan dugc mi héa mdt chiéu, vi thé,
ngay ca ngudi quan tri server ciing khong thé biét duoc mat khiu cua céc bén lién
quan.

Khi gip su ¢ bao mat, cdc bén lién quan can phai lién hé véi Hoc vién, tranh
viéc ké gian lgi dung so hd.

2.3. Bio mit tai khoin

Quy trinh déng ky cép tai khoan ctia Hoc vién va thiét 1ap mat khiu chit ché
thong qua phiéu dé nghi danh cho c4 nhan theo mau chung ciia Hoc vién va chuyén

-
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denv Tru?g tflm '("Zong nghé'thﬁng tin thuc hién cép tai khoan hojc mat khiu mai;
H'oac,n cic bén 11(.‘,11 quan thict 1ap tai khoan méi khi quén mat khéu qua dia chi email
cd nhén do ngudi ding ty thiét lap.

) Mol thong tin tai khoan ctia céc bén lién quan twong téc véi hé théng cong nghé
th(fng t-m cla nha trudng déu thong qua viéc nhan giri email. Vi vay, dé dam bao
thong tin ca nhan ctia minh, c4c c4 nhan lién quan cin phai bio mét thong tin email ca
nhan.

~ Nha truong khéng yéu cdu céc c4 nhan lién quan cung cap mét khéu tai khoan
dé dam bao chi mdi c4 nhan lién quan la ngudi duy nhat biét mat khau dé. Cac bén
lién quan dwgc huéng din thay déi mét khiu méi dam bao c6 do khé: mét khau dai,
c6 diy dit ky tu s, ky tu chit va ky tu dic biét. Néu ca nhan phat hi¢n thong tin tai
khoan hay ma bi mét bj tiét 1 cho bén thir ba, bi mAt cip tir d6 ndy sinh cac thong tin
trao ddi khéng do chinh minh tién hanh, can c6 trach nhi¢m thong bao cho nha truong
ngay lap tirc

Hoc vién khong chia sé thong tin c4 nhan, thong tin tai chinh... ctia can bd cho
cac bén thir ba trir khi dugc ddng ¥ cia c4 nhan hogc khi nha truong buge phéi tuén
thu theo céc quy dinh phép ludt hoac khi ¢6 yéu cAu tir co quan cong quyén co tham
quyén. .

Cac c4 nhén lién quan c6 trach nhi¢m khéng cung cép thong tin mat khau ca
nhén cho bét ky ngudi nao.

3. Di¢u khoiin thi hanh o

Nha truomg c6 quyén sira ddi va cap nhat cdc van de dugc liét ke trong Quy
dinh bio mat nay tai bt cir thoi diém nao. '

Quy dinh vé bido mét cdp nhat mai nhét sé duoc luu trit hién thi trén website
cua nha truong.

Pidu 9. Ra soat cai tién hé théng dam bio chit lrgng bén trong

Thue hién ra so4t 2 ndm mot lan. Trong trudong hop dic biét phong Quan ly
cht luong s& dé xuat 1én Giam dbc quyét dinh.

CHUONG IIL. TO CHUC THUC HIEN

Pidu 10. Phong Quin Iy chat lwgng

1. Phdi hop céc don vi chitc ning xdy dung, trinh Giam déc phé duyét va trién
khai ké hoach dam bao chit lwong hang nim cia Hoc vién.

2. Phéi hop véi cac don vi chic ning gidm sét, danh gia viéc thuc hién ké
hoach dam bao chét luong hang niam ctia Hoc vién.

Piéu 11. Cac don vj truwe thugc Hoc vién

1. X4y dung k& hoach dam bao chit lugng cua don vi trén co s& ké hoach Pam
bao chét lrong ctia Hoc vién.

2. Trién khai thuc hién c4c hoat déng dam bao chit lugng theo ké hoach cua
don vi. S
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3. Phéi hop véi phong Quan ly chat lugng trong cac hoat dong kiém dinh chét
lugng chuong trinh dao tao va co s¢ gido duc ciia Hoc vién.

Piéu 12. Piéu ku;n dim bio nguon lgrc cho hoat dgng dim bio chit Iu'q‘ng

1. Céc don vi tb chire x4c dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng va nhu chu phat
trién ddi ngii; trién khai cac hoat déng va tao didu kién dé dap (g nhu chu do;

2. Trién khai h¢ théng quéan 1y va danh gid viéc thuc hién cac hoat dong dam
bao chét lugng va thuc hién cic chuong trinh b dudmg dé thic ddy va ho trg hoat
dong dam bao chat lugng;

3. Cai tién quy trinh va k& hoach phat tridn ngudn nhan lyc dé hd trg cac hoat
dong dam bao chit lugng;

4. Kinh phJ phuc vu cho hoat dong dam bao chit lugng, tay tinh chit cong viéc
do Giam dbc quyét dinh.

Diéu 13. Ché d§ bio cdo

1. Dinh ky hang nim ho#c dot xuét, cac don Vi thue hién béo céo cong tic ddm
bao chat hrgng qua phong Quén ly chit luong va phong Quan Iy chat lugng tong hop
bdo céo Ban Gidm dbc, Hoi dong Dam bao chét luong Hoc vién;

2. Phong Quén ly chét lugng téng hop béo cio Ban Gidm dbc, Hoi dong dam
bao chét lugng Hoc vién.

Diéu 14. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky va ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 /QD HVYDCT ngdy  thing nam 2022 cta Giam déc Hoc
vién Y- Duge hoc ¢6 truyén Viét Nam.

2. Trong qua trinh thue hién, Quy dinh nay c6 thé duogc didu chinh, sira déi cho
phu hop, viée sira dbi, bd sung do Giam déc Hoc vién Y-Dugc hoc ¢b truyén Viét
Nam xem xét, quyét dinh trén co s& d& nghi cta Trudng phong Quan 1y chét luong./. »-
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